
Ücret İpta|i Yapab!iecek Özei Web Faneli Şaı.tııarııesi

'l. üerıei Açıkiama

Bu parıel işietırıe içerisiııde Piaka Tanıma sistemi tarafından otcrııatik girişı yapılan
pial<aiarırı ücıet ipıal ,",ç i<oı",ı.:iı;,;ıı saha dalıiiırıcie l-ıa:taıre ve otel gibi <ıırunılaı-ın
n]üşteıiihasta piaı<aiaılI,]|rl !ıCretle;]Aılllle yaZlilmlarlndai(i ücret iptaİi işİenıİeıini
gerçekieştııebiiecekleri öze j i:iı wei; paneliııiı-ı geliştiıiiııes; içııı geıeksiniıııieri ve
ıektıik özeilikleri lıeIiıier. Panei. kııiiarııcı dostıı, gLivenii ve ölçel<leııebilir olııalrdıı".

2. Proje Kapsaırıı

" Ternel İşıevier: Jcı-et iptali, iptal edilen ılcretlerirı raporianması, kuliaıııcı
yöneti ııi, yetki leııd i ı-nıe ve g Jveni i k.

. PIatform: Web tabanlı ıiygıılaıııa (respoıısive design).

3. Fonl<siyonel Gerei<sinimier

3.1" Kulianıcı Yönetimi

. Rol Tabanlı Erişim:

, Admin: Tüıı isiemieri gercekIestirebilir
Hastane/otel yöneticisi: sacjece kendi kurumıina ait ücret iptalı
işieıııierini geıçekieştirebiliı.

- Rap<ırlama Kullanı€ısı: Sac]ece raporiarı 9örüntüleyebilir,. Kullanıcı EkiernelSilmelGünceIIeme: PTS yazılınıından yapılacal<tır.

3.2. Ücret İptali İşlemleri

. İptal Sebepieri:

Hasta veya ıııüsteri iptalı .

sıstenı hatasi.
Diğer (açıklarna aİanı ıiel.

. İpta| Edilen Ücretlerin Takibi:
İptai edilen ücretlerin tarih, saai, iptal seııebi ve onaylayan kullanıcı
biigileı,i iie kaydediiebi|ııeiıdıı.

3.3. Raporlama

. İptal Edilen Ücretlerin Raporlanması:

Ta ri h ara l ığ ı na göre fi ltreieıne yapı ia bi i ııeliC i r.



l ptai sebebi ne göre fiitreieme yapı labi l rıel idi r.

[xcei veya PDF foı,matıı-ıcia rapor indirilebiiıı.ıeiidir.
. Genel İstatistikler:

Tcpiarn iptal ediien ılcret ınil<tarı alıııabilıııeiiclir.
!ptai ser:eplerine goıe ciağılıın olmalıclıı.

3.4. GüvenlIk

" Veri Şifreienıe:
-ifıı'ıı |ı355;s veıiİer (l<ulIaıııci l:iigiieri, Jcı"et bilgileri) şifreieııı:ıelı"

" Erişim l(ontroiü:
Yetl<isız erişııılere karşı güçlil kiıı,ılik doğrulanıa ııel<anjzıııaları oliıalıclır
(örnegiıı, iki faktöriü kimlik doğrulama).

. Loglaşııa:

lüııı işıemIeı (ıptal işieıııieı"i, kuilaıııcı girışleı"i) iogianınaiı ve incelenebilir
o lıııa jid ır.

4. Kuiianıiabiiiriii<

* l(uİİanıcı Dostu Arayüz: Kc]ay anıaşılıı ve kuliaıııırıı basit bir arayüz oimalıdır.
, Respoıısİve Design: Molıii ve tabiet uyuıııiu tasariı-ıı oimalıciıı-.

5. Uyumiuiuk

. Entegrasyon: kaınu kurıılusiarı velveya kaııı iştirakleri iie HGs entegrasycııu
Çai ıŞnıaia rı ıı j n ta mamla ı"ı ı,ıış ve ta m uyu ml u oi ııası gereknıektecjir.

' YaYgınİık: Eıı az 5 (Beş)farklı şehircıe i-lGS eııtegrasycnu iie çalışıyor c{uruııda
o|ııalıdır.

' Sürel<lilik: Minimuıı 3 (Üç) aydan fazla zan,anclır çalışır durumda oimalıdır.

6. Destek ve Bakım

' Destek §üresi: Geliştirıııe scnrasi 1 yıi iicretsiz Cestek verilı-rıelidir.

' Günceİlemeler: Güvenlil< Eünceiieıneierı ve perfornıaııs iyileştirnıeleı,i
yapılabilmelidir


