Ucret iptali Yapabilecek Ozel Web Paneli Sartnamesi
1. Genel Aciklama

Bu panel isletme icerisinde Plaka Tanima sistemi tarafindan otomatik girisi yapilan
plakalarin Ucret iptal ve kontrolu icin saha dahilinde hastane ve otel gibi kurumiann
musteri/hasta plakalanimin ucretiendirme yaziiimiarindaki ucret iptali islemlerini
gercekiestirebilecekleri ¢zel bir web panelinin gelistiriimes! icin gereksinimleri ve
teknik ozellikleri belirler. Panel, kullanici dostu, glvenli ve dlceklenebilir olmalidir.

2. Proje Kapsami

» Temel islevier: Ucret iptali, iptal edilen Gcretlerin raporlanmasi, kullanic
yonetimi, yetkilendirme ve glvenilik.
+ Platform: Web tabanli uygulama (responsive design).

3. Fonksiyonel Gereksinimler

3.1. Kullanici Yonetimi

« Rol Tabanh Erisim:

Admin: Tim islemleri gerceklestirebilir.
Hastane/Otel Yoneticisi: Sadece kendi kurumuna ait Ucret iptali
islemlerini gercekiestirebilir.
Raporlama Kullanicisi: Sadece raporlari gérintileyebilir.
« Kullanict Ekleme/Silme/Giincelleme: PTS yaziimindan yapilacaktir.

3.2. Ucret iptali islemleri

+ lptal Sebepleri:
Hasta veya musteri iptali .
Sistem hatasi.
Diger (aciklama alant ilel.
« iptal Edilen Ucretlerin Takibi:
Iptal edilen Ucretlerin tarih, saat, iptal sebebi ve onaylayan kullanic
bilgileri ile kaydedilebilmelidir.

3.3. Raporlama

. lIptal Edilen Ucretlerin Raporlanmast:

Tarih araligina gore filtreleme yapilabilmelidir.




Iptal sebebine gére filtreleme yapilabilmelidir.

Excel veya PDF formatinda rapor indirilebiimelidir.
« Genel istatistikler:

Toplam iptal edilen (cret miktar ahinabilmelidir.

Iptal sebeplerine gére dagilim olmalidir

3.4, Guvenlik

o Veri Sifreleme:
Tum hassas veriler (kullanici bilgileri, tcret bilgileri) sifrelenmeli,

e Erisim Kontroli:
Yetkisiz erisimlere karsi gliclti kimlik dogrulama mekanizmalar olmalidir,
(Ornegin, iki faktorlu kimlik dogrulama).

« Loglama:
Tam islemler (iptal islemleri, kullanici girisleri) loglanmal ve incelenebilir
olmalidir.

4. Kullanilabilirlik

» Kullanici Dostu Arayiiz: Kelay aniasili ve kulianimi basit bir araytz olmalidir,
« Responsive Design: Mobil ve tablet uyumiu tasarim olmalidir.

5. Uyumliuluk

« Entegrasyon: Kamu kuruluslari ve/veya kamu istirakleri ile HGS entegrasyonu
calismalannin tamamlanmig ve tam uyumiu olmasi gerekmektedir.

 Yayginhk: En az 5 (Bes) farkh sehirde HGS entegrasyonu ile calisiyor durumda
olmalidir.

«  Sireklilik: Minimum 3 (Ug) aydan fazla zamandir calisir durumda olmahdir.

6. Destek ve Balum

« Destek Suresi: Gelistirme sonrasi 1 yii (icretsiz destek verilmelidir.
« Glincellemeler: Glvenlik glincellemeleri ve performans iyilestirmeleri
yapilabilmelidir.




